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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

توسعه‌بانک‌اطلاعاتی‌جذب
Talent Pipeline Build-up

آگاهی‌از‌برند‌کارفرما
Employer Brand Awareness

زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌شغلی
Time-to-Fill

هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام
Cost Per Hire

نرخ‌پذیرش‌پیشنهاد
Offer Acceptance Rate

شاخص‌کیفیت‌کاندید6
Candidate Quality Index

اثربخشی‌کانال‌منبع‌یابی7
Sourcing Channel Effectiveness

اهداف‌استخدامی‌تنوع‌و‌فراگیری8
Diversity and Inclusion Hiring Goals
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

رضایت‌مدیر‌استخدام
Hiring Manager Satisfaction

بازاریابی‌استخدام بازده‌سرمایه‌گذاری
Recruitment Marketing ROI
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Talent Pipeline Build-up

توسعه‌بانک‌اطلاعاتی‌جذب. ۱

این معیار رشد و کیفیت مجموعه استععداهاا را هر وتوز امتا 
بتت یک خط لوله اسععداه قتوی  عرهته  ا. اندااه گیری می کند

نامزهاتتای وا تتد شتترایط را قتترای نیتته اتتای  ینتتده   تتمین 
.می کند

تعداد‌داوطلبان‌واجد‌= )توسعه‌خط‌لوله‌استعدادها‌
بان‌تعداد‌داوطل/ شرایط‌در‌استخر‌استعداد‌در‌پایان‌دوره‌

٪۱۰۰×( واجد‌شرایط‌در‌استخر‌استعداد‌در‌ابتدای‌دوره
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Employer Brand Awareness

آگاهی‌از‌برند‌کارفرما. ۲

ا ربخشتتی ابعرتتاران قرندستتاای کارارمتتا را هر ااتتزایهKPIایتتن 
هیتتده شتتد  شتترکت بتته عنتتوا  یتتک کارارمتتای  تت ا  ارایتتاق  

.می کند

از‌طریق‌نظرسنجی‌ها،‌مشارکت‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌و
.ترافیک‌وب‌سایت‌اندازه‌گیری‌می‌شود
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Time-to-Fill

زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌. ۳
شغلی

این معریک میتانیین  عتداه روااتای  را کته قترای دتر کتره  یتک
هر حتتالی کتته . موقعیتتت ختتالی نیتتاا استتت انتتدااه گیتتری متتی کنتتد

استتعخداک کننده استتت  قتترای معخذذتتا   تت   KPIشتتهیه بتته 
استتععداه باتتیار مستتک استتت کتته ار ینتتداای استتعخداک را  ستتت 

.  مین کار مدی  نسا رهیاق  کنند

تعداد‌کل‌روزها‌برای‌پر‌= زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌شغلی‌
تعداد‌موقعیت‌های‌پر‌شده/ کردن‌همه‌موقعیت‌های‌باز‌
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Cost Per Hire

هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام. ۴

د و اسعخداک یک کارمن   کل ازینه اای مر بط با KPIاین 
روی معخذذا  استععداهیاق  بایتد.  دید را محاسبه می کند

قسینه ستتاای ازینتته اای استتعخداک و حفتتا کیفیتتت استتعخداک 
. مرکز کنند

اد‌تعد/ کل‌هزینه‌استخدام‌= هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام‌
استخدام‌ها
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Offer Acceptance Rate

نرخ‌پذیرش‌پیشنهاد. ۵

هرصتتد شیشتتنساهاای شتتیری ش یراعتته شتتده  وستتط KPIایتتن 
شتا  نرخ ش یرش شیشتنساه بتار ر ن. هاووربا  را نشا  می هاد

وش هانده ا ربخشی  لاش اای معخذص اسععداهیاق  هر ار
.شرکت و موقعیت است

یرفته‌تعداد‌پیشنهادهای‌کاری‌پذ= )نرخ‌پذیرش‌پیشنهاد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌پیشنهادهای‌شغلی‌ارائه‌شده/ شده‌
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Candidate Quality Index

شاخص‌کیفیت‌کاندید. ۶

را این معیار کیفیت نامزهاای ارائه شتده بته متدیرا  استعخداک
شتتاخص بتتار نشتتا  هانتتده  وانتتای  . انتتدااه گیتتری متتی کنتتد

.ستمعخذص اسععداهیاق  هر شناسای  اسععداهاای قر ر ا

بر‌اساس‌بازخورد‌مدیر‌استخدام‌و‌عملکرد‌استخدام‌
.جدید‌محاسبه‌می‌شود
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Sourcing Channel Effectiveness

ابیاثربخشی‌کانال‌منبع‌ی. ۷

عمررتتره کانتتاز اتتای مخعرتتا منرتتد یتتاق  را هر ایجتتاه KPIایتتن 
ایتن بته قسینته ستاای. نامزهاای وا د شرایط ارایتاق  متی کنتد

.ند لاش اای منرد یاق  و  خذیص مو ر مناقد کمک می ک

منبع‌تعداد‌استخدام‌از‌یک= )اثربخشی‌کانال‌منبع‌یابی‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌استخدام/ خاص‌
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Diversity and Inclusion Hiring Goals

اهداف‌استخدامی‌تنوع‌و‌فراگیری. ۸

ایتتن معیتتار شیشتترات بتته ستتمت ااتتدان استتعخدامی  نتتو  و 
ایتتن شتتاخص نشتتا  هانتتده . اراگیتتری را انتتدااه گیتتری متتی کنتتد

.است عسد معخذص اسععداهیاق  به ایجاه نیروی کار معنو 

تعداد‌= )اهداف‌استخدامی‌تنوع‌و‌فراگیری‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌استخدام‌ها/ استخدام‌های‌متنوع‌
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Hiring Manager Satisfaction

رضایت‌مدیر‌استخدام. ۹

اک طح رهایت مدیرا  اسعخداک را اا ار ینتد استعخدسKPIاین 
ایتن شتاخص. و کیفیت نامزهاای ارائته شتده ارایتاق  متی کنتد

نشتتا  هانتتده  وانتتای  معخذتتص استتععداهیاق  قتترای هر  و
.قر ورهه کره  نیاااای مدیرا  اسعخداک است

بر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخوردهای‌مدیر‌استخدام‌
.محاسبه‌می‌شود
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Recruitment Marketing ROI

بازاریابی‌استخدام بازده‌سرمایه‌گذاری. ۱۰

دامی این معیار بااهه سرمایه گ اری  لاش اای باااریاق  استعخ
ایتتن شتتاخص بتته انتتدااه گیتتری ا ربخشتتی . را ارایتتاق  متتی کنتتد

کمپین اتای باااریتاق  هر  ت   نامزهاتای وا تد شترایط کمتک 
.می کند

درآمد‌حاصل‌از‌= )بازاریابی‌استخدام‌ بازده‌سرمایه‌گذاری
( /  هزینه‌های‌بازاریابی‌استخدام–استخدام‌های‌جدید‌

هزینه‌های‌بازاریابی‌استخدام
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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